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PROCESO:ATENCION AL USUARIO

OBJETIVO DEL PROCESO: Atender y brindar soluciones oportunas a las inquietudes de los usuarios, garantizando la satisfaccién del mismo.

Ampliacion de la
infraestructura, causa
incomodidad en los
usuarios en cuanto
acceso a la institucion
El personal con el que
cuenta el proceso no
cubre los
requerimientos a las
necesidades de la
poblacion atentida . Se
informa y orienta
usuarios de todo el
departameto que
acceden a los servicios
en la institucion, de
igual manera se da a
aconcoer la red de
servicios a los usuarios
que lo solictan

Campios
del personal del
proceso y la rotacion en|
los  servicios..  Se|
cuenta  con  una
encuesta de formal
fisica, mas no con una
herramienta  adecuada
para validar la|
informacion, para la|
aplicacion ~ de  las|

proceso y los continuos
cambios de los|
procedimientos paral
tramitar respuesta.
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normatividad
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juridicos
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